Poczta Polska S.A - Kontakt kontakt@poczta-polska.pl 10 kwi 2020
do mnie (wiecej)

Szanowny Panie,

Przepraszamy za opdZnienie w udzieleniu odpowiedzi
Aktualnie wysyltka ptakow / pisklat moZliwa jest w ustudze paczki pocztowej priorytetowe;.

Ponadto. jesli ma Pan zastrzeZenia odnosnie ushug Swiadczonych przez Poczte Polska, ma Pan
mozliwost zgloszenia oficjalnej skargi. W celu usprawnienia procesu skiadania skarg udostepniamy
aktywny formularz, dzigki kidremu mozna zioZyc skarge na usluge pocztows lub kompelencie personeiu
(powdd: Uwagi dotyczace personelu i ushug). Formularz znajduje sie na sironie -
hitps./lereklamacie.poczia-polska.pll - formularz on-line.

Skarge moina Zioky( takcte pisemnie w dowolnej placdwce.

Pod adresem kontaki@poczia-polska.pl nie przyjmujemy skarg.

Z powakaniem,

Zespol Doradcow Klienta

Dziat Obstugi Klienta | Wsparcia Sprzedaty Contact Center Cenftrum
Poczia Polska S A

Prosimy o zachowanie cigglosci korespondencji (RE, Odpowiedz nadawcy).
Dzieki temu prawidiowo odniesiemy sie do Panstwa pytan, uwag i sugestii.

Infolinia PP S.A. 801 333 444 lub z telefonéw komérkowych (+48) 43 842 06 00
Infolinia Pocztex 804 104 104 lub 2 telefonéw komérkowych (+48) 43 842 08 42
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